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Kvalitets- och miljdpolicy

Kvalitetspolicy
Vi arbetar I6pande med att utveckla kvalitén pa vara produkter och tjanster. For att kontinuerligt kvalitetssakra
hela var verksamhet arbetar vi utifran féljande riktlinjer:

e Vart framsta mal med det interna kvalitetsarbetet dr néjda kunder/langsiktiga kundrelationer.

e Totalkvalitet ska galla i allt vart handlande — fran forsta kundkontakt till leverans och faktura.

e Engagemang och kompetens hos varje medarbetare och underleverantoérer ar grunden for
det standiga forbattringsarbetet inom foretaget.

e Genom fortlépande utbildning och ett kvalitetssdkrat arbetssatt sd kan vi sdakerhetsstdlla en
hog och jamn kvalitet for vara produkter och tjanster, vilket skapar fundamentet for lang-
siktiga kundrelationer.

Vart mal ar att tillhandahalla produkter som &r latta att lara sig, enkla att anvanda och som passar det praktiska
arbetet som utfors ute hos vara kunder. Saledes sker utveckling av funktioner hand i hand med val
genomtdnkta arbetsfloden. All utveckling sker i ndra samarbete med vara kunder, bade for att stindigt
forbattra vara grundprodukter men aven for att skapa helt kundanpassade I6sningar. For all produktutveckling
arbetar vi enligt modellen TDD, Test Driven Development. Kvalitén pa vara produkter garanteras saledes bade
av ett kvalitetssakrat arbetssatt for utveckling, samt regelbundna automatiserade kvalitetstester. Vi prioriterar
dven en hog driftsdkerhet och sdkerhet for alla vara produkter. Detta innebar att uppkomna buggar registreras
i vart drendehanteringssystem och hanteras enligt turordning efter bedomning utifran driftsakerhet och
kundnytta. Det tas dessutom backup 4 ganger per dygn pa alla vara servrar, och inloggningar i vara
abonnemangsprodukter sker alltid med en saker SSL-kryptering.

Miljdpolicy
Miljon ar mycket viktig for oss. Darfor har vi satt upp mal och riktlinjer for hur vi ska arbeta for en battre miljoé
och ett forbattrat globalt klimat:

e Vart mal ar att miljotankande ska genomsyra hela foretagets verksamhet.

e Viska kommunicera var miljopolicy till saval medarbetare som till underleverantérer. Pa sa vis
ska vi forbattra oss genom miljomedvetenhet i vart val av samarbetsparter, bade vid
forsaljning samt vid kontrakterande av underleverantorer.

e Vara medarbetare ska ha utbildning, ansvar och befogenhet for att standigt minska var
miljopaverkan och forebygga féroreningar.

e Vi ar vdl medvetna om vikten av atervinning av forbrukningsartiklar och elektronik och goér
aktiva val som gynnar miljon i denna fraga.

e Vi ska arbeta aktivt med att minimera de negativa effekterna pa miljon nar det galler vara
egna persontransporter genom effektivisering och lampliga val av transportmedel.

Andringor i kvalitets- och miljépolicyn
Var kvalitets-/miljopolicy revideras I6pande vid behov, men minst vartannat ar.
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